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Allgemeine Geschäftsbedingungen
Rechnung Online. !"§==Com===
1 Gegenstand der Bedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Überlassung
der Rechnung der Deutschen Telekom AG, T-Com (im
Folgenden T-Com genannt) auf der Web-Seite von Rech-
nung Online zum Abruf durch den Kunden über das Inter-
net.
Für den Abruf der Rechnungsdaten ist ein Internet-Zugang
erforderlich. Hierüber ist ein gesondertes Vertragsverhältnis
mit einem Internet-Service-Provider, wie z. B. der Die Be-
reitstellung und Überlassung des Internet-Zugangs sowie
die Online-Verbindungen zum Abruf der Rechnungsdaten
sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. T-Online Internati-
onal AG, abzuschließen.

2 Leistungen
2.1 Allgemeine Leistungen

Die T-Com ermöglicht dem Kunden im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Möglichkeiten, seine
Rechnung auf der Web-Seite von Rechnung Online abzu-
rufen.
Bei der Rechnung Online werden dem Kunden die Rech-
nungsdaten und ggf. auch die Einzelverbindungsdaten zur
Ansicht, zu bestimmten Sortierungs- und Analysemöglich-
keiten sowie zum Download bereitgehalten.
Die bereitgestellten Rechnungsdaten umfassen alle Positi-
onen, die auch in einer Papierrechnung der T-Com enthal-
ten sind.
Die Rechnung in Papierform entfällt einen Monat nach Ver-
tragsabschluss. Bis dahin erhält der Kunde zusätzlich zur
Rechnung Online eine Rechnung in Papierform unentgelt-
lich zum Vergleich. Die Einzelverbindungsübersicht (EVÜ)
in Papierform entfällt bereits unmittelbar mit der Beauftra-
gung der Rechnung Online.
Für den Abruf der Rechnungsdaten ist als Zugriffsberechti-
gung die Eingabe einer persönlichen Benutzerkennung so-
wie eines Passwortes nötig. Die Benutzerkennung und das
Passwort werden dem Kunden nach Auftragserteilung von
der T-Com zugeteilt.
Die Rechnungsdaten werden maximal 13 Monate zum Abruf
bereitgehalten.
Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden die
Rechnungsdaten noch drei Monate auf der Web-Seite von
Rechnung Online vorgehalten und anschließend gelöscht.
Der Kunde kann einen nach § 14 Umsatzsteuergesetz
(UStG) zum Vorsteuerabzug berechtigenden Rechnungs-
beleg erhalten; dieser ist auf der Web-Seite von Rechnung
Online im Telefaxformat abrufbar.

2.2 Einzelverbindungsübersicht
Die T-Com stellt dem Kunden auf Wunsch zusätzlich zu der
Rechnung Online eine Einzelverbindungsübersicht (EVÜ) in
elektronischer Form für bis zu 5 000 Einzelverbindungen als
weiteres Dokument zum Download zur Verfügung.
Für die EVÜ ist ein gesondertes Vertragsverhältnis mit der
T-Com abzuschließen. Dabei muss sich der Kunde gemäß
der Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV)
mit der Speicherung der Verbindungsdaten bis zu einer
Dauer von 6 Monaten einverstanden erklären. Die T-Com
löscht die Verbindungsdaten bereits nach 80 Tagen. Des
Weiteren müssen die Voraussetzungen nach § 8 TDSV vor-
liegen. Für den Leistungsumfang der EVÜ wird im Übrigen
auf die Leistungsbeschreibung des jeweiligen Anschlusses
(z. B. T-Net Anschluss, Anschlüsse des ISDN) Bezug ge-
nommen.
Hat der Kunde bislang zu der Rechnung in Papierform eine
EVÜ in Papierform erhalten, so wird ihm die EVÜ bei der
Nutzung von Rechnung Online automatisch in elektroni-
scher Form zum Abruf bereitgestellt.

2.3 Benachrichtigungsmail
Zusätzlich zur Rechnung Online benachrichtigt die T-Com
den Kunden auf Wunsch per E-Mail, wenn die Rechnungs-
daten abrufbereit zur Verfügung stehen.
Voraussetzung für den Erhalt der Benachrichtigungsmail ist,

dass der Kunde zuvor auf der Web-Seite von Rechnung
Online seine E-Mail-Adresse angibt, unter der ihm die Be-
nachrichtigungsmail zugesandt werden soll.
Soweit der Kunde die Zusendung der Rechnung per E-Mail
(Punkt 2.4) wünscht, entfällt die Benachrichtigungsmail.

2.4 Zusendung der Rechnung per E-Mail
Zusätzlich zur Rechnung Online übersendet die T-Com dem
Kunden auf Wunsch seine Rechnung in elektronischer
Form auch als Anlage einer E-Mail.
Voraussetzung für den Erhalt der Rechnung per E-Mail ist,
dass der Kunde zuvor auf der Web-Seite von Rechnung
Online seine E-Mail-Adresse angibt, unter der ihm die
Rechnung per E-Mail zugesandt werden soll.
Die Übermittlung der Rechnung per E-Mail ist für bis zu
1 000 Rechnungspositionen pro Rechnung möglich. Die
Rechnungsdaten werden unverschlüsselt im PDF-
Dateiformat übermittelt. Voraussetzung für das Öffnen die-
ser PDF-Datei ist die vorherige Installation des Programms
Adobe Acrobat-Reader1) durch den Kunden.
Die per E-Mail übermittelten Rechnungsdaten umfassen alle
Positionen, die auch in einer Papierrechnung der T-Com
enthalten sind.
Soweit der Kunde die Benachrichtigungsmail (Punkt 2.3)
wünscht, entfällt die Zusendung der Rechnung per E-Mail.

2.5 Zusätzliche Rechnung in Papierform
Die T-Com stellt dem Kunden auf Wunsch gegen geson-
dertes Entgelt eine Rechnung in Papierform ohne EVÜ aus.
Diese zusätzliche Rechnung in Papierform ist gesondert zu
beauftragen.

3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,
a) eine Einzugsermächtigung für sein Girokonto zu erteilen

sowie für ausreichende Deckung dieses Kontos zu sor-
gen;

b) mindestens einmal monatlich seine Rechnungsdaten ab-
zurufen und sich so Kenntnis über aktuelle AGB-
Änderungen zu verschaffen;

c) für den Fall der Benachrichtigungsmail oder der Rech-
nungszusendung per E-Mail, Änderungen der jeweils an-
gegebenen E-Mail-Adresse unverzüglich der T-Com
durch Eingabe auf der Web-Seite von Rechnung Online
mitzuteilen;

d) die persönliche Benutzerkennung sowie das Passwort
vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte geschützt auf-
zubewahren und sie unverzüglich zu ändern bzw. von der
T-Com ändern zu lassen, wenn er vermutet, dass un-
berechtigte Dritte von der Benutzerkennung oder dem
Passwort Kenntnis erlangt haben;

e) alle derzeit und künftig zum Haushalt gehörenden Mitbe-
nutzer/-innen bzw. alle derzeitigen und künftigen Mitar-
beiter/-innen darüber zu informieren, dass mit Rechnung
Online umfangreiche rechnergestützte Auswertungen
und Analysen der Einzelverbindungsdaten ermöglicht
werden, die Rückschlüsse auf das Telefonverhalten der
Mitbenutzer/-innen oder Mitarbeiter/-innen zulassen. Der
Kunde hat die oben genannten Personen ebenfalls dar-
über zu informieren, dass für diese Auswertungen gebil-
dete Kategorien so lange in den Systemen der T-Com
gespeichert bleiben, bis eine neue Zuordnung durch den
Kunden vorgenommen wird.

4 Zahlungsbedingungen
Mit der vom Kunden erteilten Einzugsermächtigung bucht
die T-Com den Rechnungsbetrag vom vereinbarten Konto
ab.
Sollte im Ausnahmefall die Nutzung der Einzugsermächti-
gung nicht möglich sein, ist der Rechnungsbetrag auf das in
der Rechnung angegebene Konto zu zahlen, und zwar

                                                          
1) Adobe Acrobat ist eine eingetragene Marke der Adobe Systems Inc.
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muss er spätestens am zehnten Tag nach Zugang der
Rechnung gutgeschrieben sein, oder bei der zuständigen
Buchungsstelle muss ein Scheck in Höhe des Rechnungs-
betrages eingegangen sein.
Für jede nicht eingelöste bzw. zurückgereichte Lastschrift
und für jeden nicht eingelösten Scheck hat der Kunde der T-
Com die ihr dadurch entstandenen Kosten in dem Umfang
zu erstatten, wie er das Kosten auslösende Ereignis zu ver-
treten hat.

5 Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Beabsichtigt die T-Com Änderungen der Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen von Rechnung Online, wird der Ände-
rungsvorschlag dem Kunden mit Abruf der Rechnung mit-
geteilt. Der Kunde kann sich dann die geänderten AGB an-
zeigen und ausdrucken lassen. Die Änderungen gelten als
genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht schriftlich wider-
spricht.
Die T-Com wird auf diese Folge im Mitteilungsschreiben be-
sonders hinweisen. Der Widerspruch muss innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen
sein. Übt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt der
Änderungswunsch der T-Com als abgelehnt. Der Vertrag
wird dann ohne die vorgeschlagenen Änderungen fortge-
setzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kündigung des
Vertrages bleibt hiervon unberührt.
Eventuelle Änderungen von Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen anderer Produkte der T-Com sind in den Zusatzin-
formationen der jeweiligen Rechnung enthalten.

6 Kündigung
Das Vertragsverhältnis ist für beide Vertragspartner zum
Schluss eines jeden Werktages kündbar. Die Kündigung
muss der zuständigen Kundenniederlassung der T-Com
bzw. dem Kunden mindestens sechs Werktage vor dem
Tag, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich zugehen.
Der Samstag gilt nicht als Werktag.

7 Haftung
7.1 Inhalte der Rechnung

Die Haftung für die Inhalte der Rechnung Online richtet sich
nach den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die der je-
weils

in Rechnung gestellten Dienstleistung zu Grunde liegen.
7.2 Haftungsbeschränkung für die elektronische Übermittlung

Für die elektronische Übermittlung der Rechnungsdaten bei
Abruf durch den Kunden gilt folgende Haftungsbeschrän-
kung:
a) Die T-Com haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit

sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft für alle
darauf zurückzuführenden Schäden unbeschränkt.

b) Bei leichter Fahrlässigkeit haftet die T-Com im Fall der
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-
heit unbeschränkt. Wenn die T-Com durch leichte Fahr-
lässigkeit mit ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn
ihre Leistung unmöglich geworden ist oder wenn die T-
Com eine wesentliche Pflicht verletzt hat, haftet sie für
darauf zurückzuführende Sach- und Vermögensschäden,
mit deren Eintritt bei Vertragsabschluss vernünftigerwei-
se zu rechnen war, bis zu dem Höchstbetrag von
5 200 EUR.

c) Befindet sich die T-Com mit ihrer Leistung in Verzug, so
haftet sie wegen dieser Leistung auch für Zufall unbe-
schränkt, wenn ihre Leistung durch einen Zufall unmög-
lich wird, es sei denn, dass der Schaden auch bei recht-
zeitiger Leistung eingetreten sein würde.

d) Für den Verlust von Daten als Mangelfolgeschaden haf-
tet die T-Com – außer in einem Umfang, den sie nach
Buchstaben a) bis c) zu vertreten hat – nur, soweit der
Kunde seine Daten in anwendungsadäquaten Intervallen,
mindestens jedoch einmal täglich, in geeigneter Form si-
chert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederher-
gestellt werden können.

e) Die Haftung für alle übrigen Schäden ist ausgeschlossen,
wobei die Haftung nach den Vorschriften des Produkt-
haftungsgesetzes unberührt bleibt.

8 Sonstige Bedingungen
8.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Ver-

trag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der T-
Com auf einen Dritten übertragen.

8.2 Für die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deut-
sches Recht.


